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Condiciones para el Mercadeo directo utilizando nuestras bases de datos.
CONCEPTO GENERAL

Un Registro Contactable es aquel cuyo campo de identificacion (Nombres y Apellidos) coincide con el
campo de contacto.
Por ende, Un Registro No Contactable es aquel cuyo campo de identificacién (Nombres y Apellidos) NO
coincide con el campo de contacto.
STATUS
TELEOPERACION OUTBOUND (TLO)
Un Registro Contactable es aquel cuyo campo de identificacion (Nombres y Apellidos) coincide con el
campo de contacto. Para reconocer que un Registro es No Contactable el cliente debera emitir en el
Reporte de Gestidn con sus respectivos estatus de contactabilidad por cada registro entregado, los estatus
a identificar son: Registros Contactables:

* Contesto y Acepto Oferta

* Contestoy No Acepto Oferta

* Grabadora

* Estd de Vacaciones

* Agendado

* Se Dejo Mensaje con Tercero

* No Esta, No Se Encuentra

* Llamar Luego

* Esta de Viaje

* No Contesta

*  Ocupado
Registros No Contactables:

*  Numero Equivocado

*  No Vive Ahi

* No Trabaja Ahi

* Fallecido
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¢ Fax

* Desconectado Temporalmente
CORREO DIRECTO
Un Registro Contactable es aquel cuyo campo de identificacion (Nombres y Apellidos) coincide con el
campo de contacto. Para reconocer que un Registro es No Contactable el cliente deberd emitir en el
Reporte de Gestidn con sus respectivos estatus de contactabilidad por cada registro entregado, los estatus

a identificar son: Registros Contactables:

. Pieza Entregada con Acuse de Recibo
. Pieza Entregada sin Acuse de Recibo
. Pieza No Entregada por No Encontrarse el Destinatario (En el caso en que la persona si

habite o labore en el lugar, pero no se encuentra en ese momento) Registros No Contactables:

. Pieza no entregada por direccién errada por:
. La persona no vive ahi
. La persona se mudo
. Direccion Inexistente
EMAIL MARKETING

Un Registro Contactable es aquel cuyo campo de identificacion (Nombres y Apellidos) coincide con el
campo de contacto. Para reconocer que un Registro es no Contactable el cliente debera emitir en el
Reporte de Gestidn con sus respectivos estatus de contactabilidad por cada registro entregado, los estatus
a identificar son:

Registros Contactables:

Message Sent: Mensaje Enviado.

Message Open: Mensajes Abierto.

Hard Un subscribe: Informacidn por parte del receptor del Email que indica que este se ha deshabilitado
para recibir futuros contactos a través de esta via.

Soft Un subscribe: Mensaje recibido por parte del receptor requiriendo que sea removido de La Base de

Datos.
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Mail box Full: Estadisticos de entrega de E-mails fallidos por Buzén de Entrada lleno.
Registros No Contactables:
Hard Bounce: Reporte Estadistico de envios fallidos por:
*  Mal Dominio
*  MalBuzdn
*  Buzdn Inactivo
*  Error de Entrega Desconocido
* Este servicio solo aplica a los que son enviados desde nuestros servidores. (No a servidores
privados contratados.)
SMS
Un Registro Contactable es aquel cuyo campo de identificacion (Nombres y Apellidos) coincide con el
campo de contacto. Para reconocer que un Registro es no Contactable el cliente deberd emitir en el

Reporte de Gestidn con sus respectivos estatus de contactabilidad por cada registro entregado, los estatus

a identificar son:
Registros Contactables:
* Enviorealizado de manera efectiva
* Enviorealizado sin respuesta de si fue efectiva o no Registros No Contactables:
* Envio fallido por:
* Teléfono inexistente
* Destinatario erréneo
GARANTIA DE CONTACTABILIDAD

Professionals Consulting VD S.A tiene dos (2) maneras de canalizar los Registros No Contactables, estos

son:

* Reposicion de Data: Professionals Consulting VD S.A entrega una Base de Datos, sin costo alguno
por la Misma cantidad de registros que se reportaron como No Contactables

Garantizando asi el 100% de contactabilidad en La Base de Datos, suministrada.
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* Nota de Crédito: Professionals Consulting VD S.A emite una Nota de Crédito por la cantidad de
Registros no Contactables garantizando al menos el 50 % de contactabilidad de La Base de Datos,
suministrada.

Si desea que lo contactemos con alguno de nuestros Aliados Estratégicos que tienen la Estructura

tecnoldgica para el desarrollo de Tele operaciones tales como Call Center, Contac Center o envios Masivos

de Email y SMS, por favor avisenos y lo Pondremos en contacto.

Notas: (*)

1) Es importante destacar que Professionals Consulting VD S.A tiene hasta 60 dias habiles, a partir de la
Entrega del Reporte de Gestidn por parte.

2) Los estatus "No se puede contactar”, " No Contesta" y "Ocupado" seran Considerados como NO
CONTACTABLES en el caso de que se hayan efectuado 4 barridas de tele operacién al lote y sean efectivamente
demostradas junto su Reporte operativo.

Sin embargo, esto es para todos los teléfonos entregados, no para un reglén en particular. Es

decir, debe recorrerse la telefonia completa, para poder clasificarlo como no Contactable.

La contactabilidad de cada registro es medida en funcién del contacto es decir si el contacto es via email ese registro
es clasificado Contactable. Asi también para el caso de la telefonia si se logra contactar por via email o por uno de
los teléfonos este registro es considerado Contactable. (*)

3) Professionals Consulting VD S.A ; se reserva el derecho de no prestar el servicio en caso de que “EL CLIENTE”,
no cumplan con los requisitos de documentacidn necesarios.

4) Una vez efectuado el pago, solo se entrega la(s) base(s) de datos(s). al obtener la certificaciéon de nuestra
area administrativa de la liberacién de fondos.

5.) La entrega de los mismos demora hasta 48 horas (dias Habiles), luego de certificado el pago, dependiendo
la complejidad de los datos (Segmentacion, Geolocalizacién, Normalizacidn).

6.) Toda entrega e DATA Segmentada y clasificada (bases de datos), tiene garantia de segmentacién o
clasificacion, siempre y cuando el error sea cometido en la clasificacion o en la segmentacion por Professionals
Consulting VD S.A , sin embargo esto tiene un espacio de tiempo, para ser devuelta como errada de nuestra parte
en segmentacidn o clasificacion social, este tendrd un maximo de 7 dias habiles para ser devuelta por el cliente y /o

revisada o reclasificada una vez enviada por udes para ser reemplazada o reclasificada o para hacer una
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segmentacion de nuevo pero siempre sobre el requerimiento inicial, no para uno nuevo, la garantia estara cubierta
sobre esa misma data.

Y hasta por un 50 % de contactabilidad es decir si baja de un 40% la contactabilidad la misma por debajo sera
sustituida por la cantidad de registros que logre equilibrarla.

Y pudiera ser en otros paises, estados, municipios, comunas o ciudades, pero con el perfil idéntico a la solicitud
inicial.

7.) Un registro es Contactable cuando cualquiera de los nimeros entregados o email es el método para localizar a
su tenedor correcto, es decir la persona o empresa solicitada o entregada.

o Si uno de ellos es correcto el registro es Contactable y por ende correcto.

(*) Registros No Contactables:

e  Numero Equivocado

* No Vive Ahi

®  No Trabaja Ahi

® Fallecido

e Se Mudé

® Fax

e Desconectado Temporalmente

®  Email equivocado.

®  Email inactivo.

® No existe ese dominio (email).

e Entendiéndose que un registro no es Contactable si ninguno de estos medios de comunicacion ha dado
respuesta o la respuesta ha sido errada, definiéndose como que no pertenece a la empresa o al consumidor
(persona natural).

e Es de hacer notar que Professional Consulting VD S.A se reserva el derecho de probar los registros al azar
gue sean devueltos como incontactables, para determinar la veracidad del reclamo vy si verifica que al azar

20 registros son Contactables procedera a dejar invalido el reclamo.

. No asi si los registros probados dan el mismo resultado que el cliente expresa en el reclamo, el cual se
tomara como valido y se procesara una nueva segmentacion para la entrega de lo requerido ya sea en el mismo pais

u otro, pero con la misma segmentacion.
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Nuestros costos

e En esta tabla actualizada se observan nuestros costos bdasicos de actualizaciones o
segmentaciones de datos a nivel mundial.

| Concepto | precio % | cantidad de registros | Precio total en Dolares
Registros enriquecimiento y segmentacion 0,1235 5.000,00 617,50
Registros enriguecimiento y segmentacion 0,1235 10.000,00 1.235,00
Registros enriquecimiento y segmentacion 0,1235 15.000,00 1.852,50
Registros enriguecimiento y segmentacion 0,1235 20.000,00 2.470,00
Registros enriguecimiento y segmentacion 0,1235 25.000,00 3.087,50
Registros enriquecimiento y segmentacion 0,1235 30.000,00 3.705,00
Registros enriguecimiento y segmentacion 0,1235 35.000,00 4,322,50
Registros enriguecimiento y segmentacion 0,1235 40.000,00 4.940,00
Registros enriguecimiento y segmentacion 0,1235 45.000,00 5.557,50
Registros enriguecimiento y segmentacion 0,1235 50.000,00 6.175,00
Registros enriquecimiento y segmentacion 0,1235 55.000,00 6.792,50
Registros enriquecimiento y segmentacion 0,1235 60.000,00 7.410,00
Registros enriguecimiento y segmentacion 0,1235 65.000,00 8.027,50
Registros enriguecimiento y segmentacion 0,1235 70.000,00 8.645,00
Registros enriguecimiento y segmentacion 0,1235 75.000,00 9.262,50
Registros enriguecimiento y segmentacion 0,1235 80.000,00 9.880,00
Registros enriquecimiento y segmentacion 0,1235 85.000,00 10.497,50
Registros enriguecimiento y segmentacion 0,1235 90.000,00 11.115,00
Registros enriguecimiento y segmentacion 0,1235 95.000,00 11.732,50
Registros enriguecimiento y segmentacion 0,1235 100.000,00 12.350,00

Consultas o investigacidn de personas:
*  Este servicio es exclusivo para empresas en dreas de Recursos Humanos o empresas que quieran
verificar informacién sobre empleados y obreros.
* empresas que requieran hacer investigacion de quienes son sus clientes accionistas o socios.
* El mismo este sujeto a condiciones de confidencialidad para ambas partes.
El costo variara dependiendo los dos tipos de informacién que requieren.
* Informacion Basica.
* Informacién Profunda.
https://www.datawarehouse.group
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Informacion Basica: Solo contiene informacidn de verificacion de existencia Nro. de Cedula, Nacionalidad,
Nombres, Apellidos, Edad y datos basicos de contactabilidad, tales como como teléfonos fijos, teléfonos
celulares, e-mail, (si se conoce en la base de datos), Estado, municipio y parroquia. (Caso Venezuela) Ademds de la
segmentacion requerida por el cliente.
Informacion Profunda: Esta informacion tiene un poco mas de profundidad que permite tomar decisiones
a corporaciones o empresas, para ello contiene informacion de verificacién de identidad o existencia;
Nacionalidad, Nro. de Cedula, Nombres, Apellidos, Edad y datos basicos de contactabilidad, tales como
como teléfonos fijos teléfonos celulares , e-mail, (si se conoce en la base de datos), Estado, municipio y
parroquia. (Caso Venezuela) Ademds de la segmentacion requerida por el cliente, introduce otros elementos de
investigacion que pudieran contener informacién relevante para toma de decisiones o acciones legales,
de tal forma que mediante utilizacién de tecnologias de informacidn acceder a informacion determinante
como redes sociales, bancarizacién, lugar de trabajo, ultimo reportado, caracteristicas de
comportamientos de consumidor, segmento social al cual pertenece u otros elementos relevantes para
acciones legales o acciones de suspensiones de servicios o contratos.
Nota importante:

e Elcosto de tipo de informacidn es distinto en ambos casos.
Los costos individuales )consultas no masivas de datos, mas bien consultas de pocos registros :

* 1a50 Registros basica, 50 ddlares.

* 1a50Registros Profunda, 100 délares sin informe y 15 ddlares, cada informe individual, adicional
a el archivo de datos.
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Preguntas sobre nuestras bases de datos.

éQué debo saber sobre bases de datos?

Las principales caracteristicas de una base de datos son las siguientes: Los datos almacenados tienen
independencia fisica y I6gica. Garantizan la integridad de los datos. Son sistema de almacenamiento que
contribuyen a reducir la redundancia al minimo.

éCuales son las bases de datos mas utilizadas en la actualidad?

Oracle, DB2 o SQL Server son algunas de las bases de datos mas utilizadas hoy en dia. Los tipos de bases
de datos relacionales como Oracle, DB2 de IBM y SQL Server e incluso Microsoft Access, forman la columna
vertebral para el almacenamiento de datos y la gestidn en la mayoria de organizaciones de hoy en dia.

éQué tipos de base de datos existen?

* Bases de datos dinamicas. Son aquellas donde los datos pueden actualizarse o incluso
modificarse. ...

* Bases de datos estaticas. ...

* Bases de datos jerarquicas. ...

* Bases de datos dered. ...

* Bases de datos relacionales. ...

* Bases de datos deductivas. ...

* Bases de datos multidimensionales.

éQueé contiene la base de datos?

* Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar informacién. Las bases de datos
pueden almacenar informacidn sobre personas, productos, pedidos u otras cosas. Muchas bases
de datos comienzan como una lista en una hoja de célculo o en un programa de procesamiento
de texto.

¢Qué importancia tiene la base de datos en nuestras vidas?

* ¢Para qué sirve una base de datos? Organizar gran cantidad de datos para extraer informacién
de relevancia. Obtener informacion de habitos: compafnias como Amazon.com se sirven de las
bases de datos de sus clientes para hacerles sugerencias sobre nuevas compras.

éQué es la base de datos en la actualidad?
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* Una base de datos (del inglés: Database) se encarga no solo de almacenar datos, sino también de
conectarlos entre si en una unidad légica.

éCual es el futuro de la base de datos?

* En los proximos afios a partir del 2022, el 75% de todas las bases de datos se desplegaran o
migraran a una plataforma en la nube, y solo el 5% estara en instalaciones locales.

« Estasson algunas de las conclusiones a las que ha llegado Gartner, que apunta hacia una tendencia
al alza del modelo Saas.

é¢Cudndo una base de datos es grande?

* Sibien aparentemente no hay una definicién oficial o estandar para el término Base de Datos Muy
Grande (Very Large Database, VLDB), algunas veces se utiliza para describir bases de datos que
ocupan almacenamiento magnético en el orden de los terabytes y contienen miles de millones
de filas de tablas.

éCual es la mejor aplicacidn para el manejo de una base de datos?
Entre ellas estan las cinco siguientes, quiza las mas populares y utilizadas.

*  MySQL. Sin duda, MySQL es la mas extendida de las bases de datos open source, y durante muchos
afos, la opcion por defecto para muchos desarrolladores a la hora de optar por una base de datos.

* MariaDB. ...

*  PostgreSQL. ...
* Redis. ...

* SQlite.

é¢Como estan compuestas nuestras bases de datos por paises?

* Tenemos divididas por paises nuestras bases de datos en tablas Personas Naturales y Personas
Juridicas, entendiéndose que personas naturales son consumidores identificados con patrones de
compras, estilos de vida, educacién, profesion, edad, direcciones fisicas, direcciones de email,
teléfonos fijos y/o Celulares. Y otros campos que permiten hacer nuevas segmentaciones o
georreferenciaciones para clientes mas exigentes.

* Tenemos divididas por paises también en Personas Juridicas, entendiéndose que personas
Juridicas son proveedores de servicios o productos, para esos consumidores ya identificados con
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los patrones arribas identificados y mas para segmentaciones algo particulares o mds profundas,
para este segmento o tablas a nivel mundial.

é¢Que contienen de informacion nuestras bases de datos?

* Nuestras tablas estan Normalizadas, georreferenciadas y segmentadas, con identificadores por
pais, es decir en los paises que los padrones electorales son publicos y accesibles para cualquier
internauta, esa informacion es utilizada y cruzada para lograr asociar una direccién, un teléfono,
un email u otro campo importante para la utilizacién y normalizacion de esos registros cruzados
entre si a fin de dejar un registro Unico y enriquecido que de una informacién sobre cada personas
u empresa de forma completa y que pueda ser utilizado para hacerle llegar informaciéon de
productos o servicios que puedan interesarle o mejor aun beneficiarlo.

* Para esto tratamos en todo lo posible cumplir por cada pais el Habeas Data propia de cada pais
donde funcionamos o distribuimos informacién exclusivamente a personas juridicas, ya que este
servicio no es ni ofrecido y suministrado a ninguna persona natural en ningun pais, es solo con
identificacion verificada de cada empresa que servimos como proveedores de informacién, para
con ello poder de manera determinante para cada paises poder ofrecer nuestros servicios en el
marco de la Ley que permita identificar y de esta forma poder cumplir cuando una informacidn es
considerada confidencial y cuando es publica y puede ser utilizada para nuestro objetivo principal
y Unico, poder suministrar informacidon directa, actualizada y concisa de cada potencial
consumidor ya sea B2B,B2C,B2B2C,B2G,B21,B2E,C2C,C2B (*)

éGarantia sobre las bases de datos?

« Nuestra garantia seguin las condiciones particulares de cada cliente estan expresadas arriba
en este apartado (*), sin embargo lagarantia cubre el 30 % de su compraes decir s resulta
su contactabilidad en la totalidad obligatoria de los medios utilizados como referencia de
contactabilidad para cada registro es de 30 y en algunos casos hasta €l 35% de garantia o
reposicion de los registros que ya de forma probada hayan dado resultados negativos en
cuanto ala contactabilidad expresa en este documento.
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éEs Ud. responsable por la indebida utilizaciéon de nuestras bases de datos de forma indebida?

La utilizacién indebida de bases de datos acarrea responsabilidades legales significativas
gue varian segun la gravedad de la fata y la jurisdiccion, abarcando desde sanciones
administrativas hasta penas de prision.

En el contexto de Venezuela, la normativa principal esla Ley Especial contra los Delitos
Informéticos, la cual establece:

Responsabilidad Penal: El acceso, interceptacion o uso de sistemas de informacién (como
bases de datos) sin la debida autorizacion se castiga con prision de 1 a5 afios y multas de
10 a 50 unidades tributarias.

Responsabilidad Civil: Los responsables de delitos informaticos estan obligados a otorgar
una indemnizacion civil a la victima por un monto equivalente al dafio causado,
determinado mediante peritajes expertos.

Agravantes: L as penas aumentan (deuntercio alamitad) si el uso indebido ocurre mediante
€l abuso de posicidn de acceso por cargo o funcidn, o mediante el uso de contrasefias gjenas
obtenidas ilicitamente.

Responsabilidad de Personas Juridicas. Las empresas u organizaciones gque se beneficien
de estos delitos pueden enfrentar multas por el doble del monto establecido para €l delito
cometido por la persona natural .

Responsabilidad fuera de Venezuela:

A nivel general y en otras legislaciones (como el RGPD en Europa o leyes federales en
México), las consecuencias incluyen:

Sanciones Econdmicas. Multas elevadas que pueden acanzar millones de euros o
porcentajes de la facturacion anua de una empresa en casos de negligencia grave.

Dafio Reputacional: Pérdida de confianza de clientes y socios, ademés de la posible
publicacion de la sentencia condenatoria en medios publicos.

Responsabilidad por Lucro Indebido: Si los datos se tratan con engafio para obtener un
beneficio econdmico, las penas de prision suelen ser mas severas (hasta 5 afios).
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Abreviaturas explicativas:

(*) B2B: Business to Business. Negocio entre empresas.

B2C: Business to Consumer. Negocios que tienen al consumido como cliente.

B2B2C: Business to Business to Consumer. Empresas que integran las ofertas de otras empresas, dentro de la suya

propia. B2G: Business To Government. Empresas con actividad enfocada a que sus clientes sean gobiernos. B2l: Business

To Investor. Negocios que prestan servicios a inversores.

B2E: Business To Employee. Estrategia que trata de demostrar a los empleados actuales y potenciales que la empresa que se promueve es el
mejor entorno de trabajo.

C2C: Consumer To Consumer. Relaciones entre consumidores, facilitan transacciones entre particulares.

C2B: Consumer To Business. El particular, como consumidor, crea valor para la empresa. Asi los usuarios prestan Servicios a las compafiias.

Duglas Arteaga
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